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по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное  общеобразовательное  учреждение  

«Северодвинская гимназия № 14» 

Итоговый показатель: 86,3 баллов 

 

Недостатки, выявленные               

в ходе проведения 

независимой оценки 
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I. Открытость и доступность информации об организации 

Показатель: 98,8 

баллов. 

Довести долю 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворённых 

открытостью и 

доступностью 

информации об 

организации, до 100% 

Продолжить своевременное 

обновление нормативно-правовой 

базы учреждения на сайте. 

постоянно Модератор 

сайта  

Зайцева Н.А. 

        

Разработка и обновление 

локальных актов в соответствии с 

обновляющимся 

законодательством. 

постоянно Директор 

Гришкова Е.И. 

        

Создание поискового окна на 

сайте учреждения. 

31.12.2020 Модератор 

сайта  

Зайцева Н.А. 

        

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Показатель: 95,7 

баллов. 

Обучить на курсах повышения 

квалификации учителей по 

31.12.2020 Заместитель  

по УВР  

        



Довести долю 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворённых 

комфортностью 

условий 

предоставления услуг, 

до 100%. 

Предусмотреть 

возможность 

дистанционного 

обучения. 

технологии организации 

дистанционного обучения. 

Галанова Н.П. 

Разработать курсы 

дистанционного обучения по 

математике, русскому языку, 

английскому языку для детей, 

находящихся на индивидуальном 

обучении в связи с долгой 

болезнью. 

31.12.2021 Системный 

администратор 

Форкунов 

А.Ю. 

Учителя-

предметники 

        

 Мониторинг состояния школьной 

мебели в 

классах 

ежегодно Заместитель 

директора по 

АХЧ Максимов 

Е.В. 

        

 Замена оконных блоков в 

коридоре первого этажа 

31.12.2021 Заместитель 

директора по 

АХЧ Максимов 

Е.В. 

        

 Повышение качества питания в 

школьной столовой: 

1.Организация рейдов членов 

Совета родителей школы. 

2. Анкетирование учащихся по 

степени удовлетворенности 

качеством питания 

3. Разработка плана мероприятий 

по 

совершенствованию школьного 

питания на 2020- 

2021 (в том числе, ремонт 

столовой мебели и др.) 

31.12.2021 Социальный 

педагог 

Шелудякова 

Н.А. 

        

III. Доступность услуг для инвалидов 

Показатель: 46 Разработка альтернативной версии     Модератор         



баллов. 

Довести долю 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворённых 

доступностью услуг 

для инвалидов, до 

100%. 

Предусмотреть 

возможность 

дистанционного 

обучения. 

Обеспечить 

альтернативную 

версию официального 

интернет-сайта для 

граждан с 

ограниченными 

возможностями 

интернет-сайта для 

слабослышащих граждан 

31.12.2020 сайта  

Зайцева Н.А.  

Разработать 

информационные 

памятки об объекте и 

предоставляемых на 

нем услугах 

Разработка информационных 

памяток об объекте и 

предоставляемых на нем услугах 

31.12.2020 Заместитель 

директора  

по ВР  

Негодяева Е.А. 

        

Выделить стоянки 

автотранспортных 

средств для инвалидов 

(по согласованию с 

ГИБДД) 

Обращение в органы ГИБДД  и 

согласование места стоянки, 

разметка, установка знака  

     

01.09.2021 

Заместитель 

директора по 

АХЧ Максимов 

Е.В. 

 .       

Установить знаки, 

указатели на объекте 

Приобретение знаков, указателей 

для объекта 

 

 

 

01.09.2021 

Заместитель 

директора по 

АХЧ Максимов 

Е.В. 

  

 

 

 

  10000 10000   

Произвести 

контрастную 

маркировку ступеней с 

Приобретение маркировки, 

тактильной плитки для объекта 

     2021 Заместитель 

директора по 

АХЧ Максимов 

    20000 20000   



установкой 

направляющей 

тактильной плитки 

Е.В. 

Установить   

тактильные 

направляющие, с 

указателями выходов, 

поворотов, лестниц 

Нанесение маркировки  

 

 

2022 

Заместитель 

директора по 

АХЧ Максимов 

Е.В. 

      10000 10000 

            

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Показатель: 95,8 

баллов. 

Довести долю 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворённых 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации, до 100%. 

Актуализация в трудовом 

коллективе: 

-Положение об оценке 

эффективности и 

качества профессиональной 

деятельности 

педагогических работников; 

-Правила внутреннего трудового 

распорядка; 

-Коллективный договор; 

-Кодекс профессиональной этики 

педагогических 

через проведение тематических 

совещаний. 

ежегодно Директор 

Гришкова Е.И. 

Школьный 

психолог 

Якименко С.Ю. 

        

        

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг: 95 баллов 

Показатель: 95 

баллов. 

Довести долю 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворённых 

условиями оказания 

услуг, до 100%. 

Проводить в учреждении 

внутреннюю оценку качества 

условий оказания услуг: 

1. Проведение 

внутренней оценки качества 

условий оказания услуг, 

оказываемых в учреждении 

2. Разработка плана 

мероприятий по устранению 

замечаний и реализации 

ежекварта

льно 

Директор 

Гришкова Е.И. 

        



предложений по итогам 

проведения внутренней оценки 

качества условий оказания 

услуг, оказываемых в 

учреждении 

 Создание на сайте возможности 

выражения получателями услуг 

мнения о 

качестве условий оказания услуг в 

виде анкеты. 

31.06.2020 Модератор 

сайта  

Зайцева Н.А. 

        

 

 

 

 

Директор МБОУ «СГ № 14»                                                                                                                Е.И. Гришкова 


